 《网络营销基础与实践》课程标准
学时/学分： 56/3.5  

课程类型：B类

适用专业： 电子商务、市场营销
课程所属系部： 经济管理学院

批准日期： 2019年9月
一、制定依据与课程定位

（一）制定依据

本课程标准是依据经济管理学院相关专业人才培养方案制定。

（二）课程定位

《网络营销基础与实践》是为培养适应网络经济和电子商务发展需要的、应用型的、高层次的专业人才服务的一门课程。该课程为电子商务专业、市场营销专业的必修课程，是电子商务专业的核心课程之一。课程以现代互联网和计算机技术发展对企业市场营销活动的影响为主线，以各个网络工具和方法在企业营销活动中的应用作为基本内容，课程内容新颖务实，操作性强，并结合企业网络营销典型案例进行分析，使学生通过本课程的学习，能够掌握企业网络营销的基本知识和操作技能，达到具备从事网络营销工作的基本要求，基本具备现代营销人员的素质。

《网络营销基础与实践》课程要求学生在掌握计算机应用和网络技术基础上开展营销活动，因此本课程的先修课程:计算机应用基础、计算机网络技术、电子商务基础、市场营销学、网店运营管理、网店美工等，后续课程:客户关系管理、电子商务安全与法律法规等。
二、课程教学目标
本课程的总体目标是：通过该课程的学习，培养学生对网络营销重要性的认识，使学生们能够系统掌握网络营销的基本原理和方法，了解网络营销的技术基础，灵活掌握运用网络营销的基本工具和方法，开展网络营销各项职能，从而在实践中有效地帮助企业进行有效的网上经营活动，使企业切实以顾客为导向，提高企业网络经营管理水平，最终培养市场欢迎的具有实际操作能力的电子商务专业的应用型专门人才。

（一）知识教学目标
让学生了解并掌握网络营销的基本理论、基本方法，着重学习网络营销在解决实际问题中的应用能力。具体包括:

了解有关网络营销的概念、熟悉网络营销基本方法及方式，掌握网络营销基本实质。

2、了解网络市场调研的内容与结构，网络消费市场分析与报告撰写：如市场细分、定位以及商情分析等方面的知识，网络品牌的建设。
    3、掌握网络营销过程中各种网络工具的使用，并运用网络营销的组合策略进行营销推广等方面的知识。
（二）能力培养目标
1、具有利用网络工具开展市场调研、收集处理商务信息、撰写调研报告的能力。

2、具有运用网络工具开展公关活动、进行公关策划的能力，如站点宣传策划、网络广告策划等。

3、具有网络营销策略综合运用的能力。

4、培养学生基本能力（如学习能力、语言能力、信息能力、实践能力）、专业能力和发展能力（如公关能力、创新能力、管理能力等）。
（三）素质培养目标
1、语言表达、社会交往和沟通能力；
2、具有良好的职业道德和身心素质及创新能力；

3、具有敬业、吃苦耐劳的精神；

4、具有团队意识及妥善处理人际关系的能力；

5、工作中与他人的合作、交流与协商能力；

6、按规范办事，批评与自我批评能力。
三、教学时间分配表
	序 号
	课     题
	课时
	课 时 分 配

	
	
	
	讲课
	习题
	实验
	讨论

	1
	网络营销概述 
	6
	4
	
	2
	

	2
	企业网站优化  
	12
	8
	
	4
	

	3
	网站推广
	12
	8
	
	4
	

	4
	网络广告
	8
	6
	
	2
	

	5
	网络客户服务
	8
	6
	
	2
	

	6
	网络市场调研
	8
	4
	
	4
	

	7
	网络营销管理
	6
	4
	
	2
	

	合       计
	60
	40
	
	20
	


四、教学内容和要求

    课题一  网络营销概述 
内容：
网路营销的概念；
网络营销的特点；
网路营销的基本职能；
网络营销产生的基础；
网络营销的基本理论；
6、网络营销的实施层次和模式。
    要求：

1、了解网路营销的概念；
2、掌握网络营销的特点；
3、理解网路营销的基本职能；
4、了解网络营销产生的基础；
5、掌握网络营销的基本理论：直复营销理论、关系营销理论、软营销理论、整合营销理论、数据库营销理论；
掌握网络营销的实施层次和模式。
    课题二  企业网站优化  

内容：

企业网站建设的一般要素；

企业网站建设对网络营销的影响；
企业网站典型问题研究：易用性研究、企业网站可信度研究、网站优化的思想和原则；

企业网站评价与诊断。
要求：

了解企业网站的本质；
理解企业网站的职能；
掌握企业网站建设的一般要素；
掌握网站建设对用户获取信息的影响；
掌握企业网站设计对网站推广的影响
掌握企业网站问题研究的方法；
了解网站评价对网络营销的价值；
了解实施网站诊断的建议。
课题三  网站推广
内容：

网站推广概述；

搜索引擎推广；
信息发布推广；
电子邮件推广；
病毒性营销推广；
其他网站推广方法。
要求：

了解网站推广的定义及分类、网站推广的方法、网站推广的阶段特征与任务；

了解搜索引擎的定义及分类，掌握搜索引擎营销的主要模式、基本方法、效果分析；
了解信息发布推广的定义，掌握信息发布推广的渠道；
了解电子邮件营销概述，掌握电子邮件营销的行为规范、技术实务、效果评价、基本技巧；
掌握病毒性营销的内涵、实施过程和基本要素，了解病毒营销的创意及误区；
掌握RSS推广方法、网站资源合作推广、网络会员制营销推广等其他网站推广方法。
课题四  网络广告

内容：

网络广告概述；

网络广告的形式；
网络广告的策划；
网络广告的效果评估。
要求： 

了解网络广告的定义，理解网络广告的五要素，掌握网络广告的特点，了解网络广告的营销价值；

掌握图形广告，富媒体广告、分类广告、文字链接广告、电子邮件广告、关键字广告的功能和特点；
掌握网络广告策划的定义和意义、网络广告策划的步骤；
掌握网络广告效果评估的定义、意义及特点，掌握网络广告效果评估的内容及指标，了解网络广告效果评估的原则、影响因素及措施。
课题五  网络客户服务

内容：

1、网络客户服务的需求特征；

2、网络在客户服务中的应用；

3、网络客户服务工具的应用。
要求：  

掌握不同时期的顾客需求特征；

掌握顾客的需求层次；

3、掌握网络客户服务的概念；
4、了解网络客户服务的内容；
5、理解网络客户服务的策略；

6、掌握FAQ的设计与应用；

7、了解电子邮件在顾客服务中的应用；

8、掌握顾客整合和创建表单的方法
课题六  网络市场调研

内容：

网络市场调研概述；

网络数据库的应用；
网络市场调研策略；
网络市场调研步骤。
要求：
1、掌握网络市场调研的含义

2、掌握网络市场调研的特点；

3、掌握网络数据库的类型；

4、掌握数据库的建立和应用；

5、掌握网络市场调研应注意的问题；

6、掌握网络市场调研的策略；

7、掌握网络市场调研的四个阶段；

8、掌握网络市场调研的步骤。

课题七 网络营销管理

内容：

网络营销组织机构；

网络营销实施与运作过程；
网络营销经营风险控制；
网络营销管理内容；
网络营销效果综合评价体系。
要求：

了解企业营销组织机构模式的演变；

掌握网络营销组织机构的特点与优势；
了解利用其它网站进行宣传和营销；
掌握建立自己的网站进行宣传和营销；
掌握利用网站直接销售产品和服务；
了解互联网本身因素引起的经营风险控制；
了解企业网络营销操作过程中出现的经营风险控制；
掌握网络营销效果评价的概念和作用；
掌握网络营销效果评价方法；
掌握网络营销效果评价指标体系。    
五、实践教学
本课程开设以下实验：

	序号
	实验项目
	学时分配
	目的与要求

	1
	通过网络了解网络营销人才需求方向
	2
	了解所在城市及其周边地区对网络营销需求岗位的情况；

了解网络营销相关职位的招聘要求。

	2
	网站优化

网站外部链接优化 
	4
	掌握网站优化的内容及技巧，掌握网站评价方法；

熟悉外部链接优化策略，为自己的站点优化外部链接。

	3
	学校网站推广

搜索引擎优化
	4
	利用现有的网络资源，对学校网站进行推广；

掌握网站推广的方法、技巧、策略，明白网站推广的趋势。

	4
	网络广告策划
	2
	了解网络广告的具体形式和报价；

进行简单的网络广告预算与策划。

	5
	企业FAQ设计
	2
	知道FAQ设计基本方法；

掌握企业FAQ的撰写技巧。

	6
	给某款手机的网上销售做一个调查

服装网络销售现状分析
	4
	掌握网络市场调查的步骤与方法、调查工具的使用；

通过浏览大型购物网站和中小企业网站，了解服装网络销售的现状。

	7
	网站流量的统计分析
	2
	了解网站流量统计的各项指标；

结合某营销网站的真实案例数据完成网站的流量分析报告。


六、教学方法及建议
（一）本课程的教学重点
1、网络营销的特点和基本职能；

2、网络营销的实施层次和模式；
3、企业网站典型问题研究：易用性研究、企业网站可信度研究、网站优化的思想和原则；

4、企业网站评价与诊断；

5、搜索引擎推广；
6、信息发布推广；

7网络广告的形式；

8、网络广告的策划；
9、网络广告的效果评估；

10、网络客户服务工具的应用；

11、网络市场调研策略；
12、网络市场调研步骤；

13、网络营销实施与运作过程；
14、网络营销经营风险控制；
15、网络营销管理内容。
（二）本课程的教学方法
1、教学过程中以专业人才培养目标和满足学生职业生涯发展为依据，以专业知识和技术应用能力、自主学习与创新能力、综合职业素质培养为指导思想。以企业营销工作流程为起点设计课程教学内容，把整个网络营销课程和实际运作紧密结合起来，打破教材体系的框架，把所有的知识汇集起来，以一个问题或目标为主线，把整本书的教学演变为一个连贯的、实际操作的业务训练，使课程的教学内容实现了“项目化、 任务化、实战化”。同时强调学生自主探索、协作学习，坚持把能力培养贯穿到教学的全过重，使每一环节都能充分体现学生自主学习的要求。

2、教师应遵循“好教、好学、好用、够用”的原则，结合我院高职生的知识结构，在教学中应力求使教学内容、教学方法与教学手段相协调，将抽象的问题具体化，复杂的理论简单化，将理论知识实践化，把握好本课程的教学重点和难点。 通过对网络营销各工作岗位群的工作流程分析，模块化工作任务，培养学生独立分析和解决网络营销实践中存在的问题的实际能力;另一方面对于理论方面的教学，坚持以案例导入、在案例分析中理解相关知识的学习，启迪学生的思维，培养学生独立分析和解决网络营销实践中存在的问题的实际能力，掌握在网络条件下开展市场调研、网络营销的方法和技术手段,为今后学习其他管理课程和从事营销工作奠定基础。

七、考核方式及成绩评定
    （一）对于电子商务专业：
    本课程安排在第二学期，课程一学期完成。
    本课程为考试课。考核成绩满分为100分。其中：理论考核成绩占50分，平时学习考核成绩占50分（平时包括：考勤、课堂提问、作业等）。
（二）对于市场营销专业：
    本课程安排在第四学期，课程一学期完成。
    本课程为考试课。考核成绩满分为100分。其中：理论考核成绩占50分，平时学习考核成绩占50分（平时包括：考勤、课堂提问、作业等）。
