 《电子商务概论》课程标准
学时/学分： 56/3.5  

课程类型：B类

适用专业： 电子商务、市场营销、物流管理
课程所属系部： 经济管理学院

批准日期： 2019年9月
一、制定依据与课程定位

（一）制定依据

本课程标准是依据经济管理学院相关专业人才培养方案制定。

（二）课程定位

本课程是高职高专电子商务专业的一门核心课程、专业必修课程。在电子商务专业课程体系中有着重要的地位和作用。通过对电子商务相关概念、理论、业务和案例的教学，培养学生对电子商务领域学习和探究的兴趣，对职业方向和职业岗位的认知，解释和解决电子商务领域基本问题和现象的能力。并为后续电子商务专业学习方向的选择和相关专业课程的学习打下良好的基础。

本课程以电子商务基本理论知识的学习为基础，同时与“网络营销”、“电子商务物流管理”、“电子支付与网络安全”等课程衔接，共同打造学生的专业核心技能。
二、课程教学目标
本课程的总体目标是：对什么是电子商务，电子商务与人们日常学习、生活和工作的关系，以及企业电子商务应用现状有较为全面、深入的理解；掌握电子商务活动中常用的网络调研、交易、营销、支付、物流等基本技能；能进行企业电子商务应用的调研分析和案例策划；培养学生树立独立思考、吃苦耐劳、勤奋工作的意识以及诚实、守信的优秀品质，为今后从事电子商务工作奠定良好的基础。
（一）知识教学目标
1、掌握电子商务的概念，电子商务的一般框架结构；
2、了解电子商务的发展历程，对应用现状和发展趋势有较全面的认识和判断；

3、掌握当前电子商务的主要赢利模式；
4、掌握B2B、B2C、C2C电子商务的基本运作模式；
5、掌握电子商务活动中的电子商务调研、交易、营销、支付、物流等基本技能；
6、掌握电子商务活动中的诚信、安全问题。
（二）能力培养目标
    1、能讲述我国电子商务的发展史及关键年份的重要事件；
    2、能从个人学习、生活和工作的角度调研分析相关电子商务的应用，并形成调研分析报告；

    3、能分析电子商务对当前企业生产、经营活动产生的影响，调研相关企业，并形成分析总结报告；
    4、能分析以阿里巴巴为代表的B2B网站的经营模式，解释其网站栏目、买家和卖家的工作流程（包括信息查询、推广、洽谈、合同签订、物流和支付等），并能进行业务操作；

5、能分析以淘宝商城、当当网为代表的B2C网站经营模式，解释其栏目，能进行卖家网站的申请、创建，买家的订购流程（包括信息查询、订单、物流和支付等）等操作；
6、能分析以淘宝网、拍拍网为代表的C2C网站经营模式，解释其栏目，能在这些平台上开店进行店铺管理、装修、推广、物流等操作，能完成买家的订购流程（包括信息查询、订单、物流和支付等）等操作；
7、能够为某企业或商家编写一份B2C或C2C网站的建设与推广策划书。

（三）素质培养目标
1、语言表达、社会交往和沟通能力；
2、具有良好的职业道德和身心素质及创新能力；

3、具有敬业、吃苦耐劳的精神；

4、具有团队意识及妥善处理人际关系的能力；

5、工作中与他人的合作、交流与协商能力；

6、按规范办事，批评与自我批评能力。
三、教学时间分配表
	序 号
	课     题
	课时
	课 时 分 配

	
	
	
	讲课
	习题
	实验
	讨论

	1
	电子商务概述
	2
	2
	
	
	

	2
	电子商务运作体系
	8
	4
	
	4
	

	3
	电子商务安全
	4
	4
	
	
	

	4
	电子支付
	10
	6
	
	4
	

	5
	网络营销
	12
	8
	
	4
	

	6
	电子商务与物流管理
	4
	4
	
	
	

	7
	电子商务法律规范
	4
	4
	
	
	

	8
	电子商务实践应用
	8
	4
	
	4
	

	合       计
	52
	36
	
	16
	


四、教学内容和要求

    课题一  电子商务概述  
内容：
电子商务的定义与内涵；

信息流、资金流和物流的相互关系；电子商务的功能与特点。
电子商务对企业经营管理的影响；

电子商务的效益；
电子商务发展的三个阶段；
电子商务发展的现状、应用前景与发展趋势。
    要求：

掌握电子商务的定义与内涵；

理解电子商务信息流、资金流和物流的相互关系。
了解电子商务的功能、特点、优势与效益；

熟悉电子商务发展的现状、应用前景与发展趋势。
    课题二  电子商务运作体系  

内容：

电子商务技术设施的三个层次，应用的4个支柱；

电子商务系统的基本框架；企业电子商务系统的基本组成；
参与电子商务活动的实体、四种电子商务模式；
电子商务发展的外部环境和内部环境。
要求：

理解电子商务运作系统的框架结构；

掌握电子商务系统的基本框架与组成；
掌握电子商务的交易模式；
熟悉电子商务发展的外部环境与内部环境。
课题三  电子商务安全  

内容：

电子商务的安全现状、要素与安全体系；

计算机病毒及其防范、软件防火墙和浏览器安全设置、系统备份与恢复、操作系统安全、访问控制；
数据库安全与服务器物理安全，电子商务安全技术；
安全套接层协议、安全电子交易协议；
电子商务交易风险的识别、防范及应对。
要求：

了解电子商务安全的要素，熟悉计算机病毒及其防范措施；

熟悉软件防火墙的安装与配置、浏览器安全设置、系统备份与恢复；
熟悉操作系统安全配置、访问控制、数据库安全及服务器的物理安全；
了解电子商务安全技术、理解电子商务两个安全协议SET和SSL;5.学会电子商务交易风险的识别、防范及应对。

课题四  电子支付 

内容：

电子支付的概念与特点、系统的构成；

电子支付的分类、电子货币的概念与类型；
电子现金概念与特点、应用过程与应用系统提供商；
电子支票的概念、特点、优势和使用过程；
智能卡概述和运用智能卡进行网上购物的过程；
移动支付、网上银行的概述与交易过程；

7.第三方支付平台的概述与交易流程。
要求： 

了解电子支付的概念、特点与分类、熟悉电子货币的类型；

掌握信用卡的特点及使用方法、掌握电子现金的特点及使用方法；
熟悉电子支票和智能卡的特点及使用过程、智能卡特点及网上购物过程；
掌握网上银行的概念及主要业务、熟悉第三方支付平台；
了解移动电子支付的特点及交易过程。

课题五  网络营销  

内容：

1、网络营销的产生和发展、与传统营销的对比分析；

2、网络营销的特点、功能与网络营销常用的方法；

3、网络营销系统的建立；

4、网络市场调查的方法、内容和程序；

5、网络营销的顾客价值策略、成本策略、渠道分销策略、沟通策略、客户关系管理；

6、网络广告概述、定价模式；

7、网络广告计划的制定、设计技巧及效果测评。

要求：  

理解并掌握网络营销的概念、特点和网络营销系统；

掌握网络营销常用工具和方法、熟悉网络市场调查；
熟悉网络营销的顾客价值策略、成本策略；
掌握网络营销渠道分销策略、沟通策略和客户关系管理策略；
熟悉网络广告定价模式、掌握网络广告设计技巧及效果测评。
课题六  电子商务物流  
内容：

物流的概念、电子商务与物流的关系；

物流的分类、电子商务环境下现代物流特点与目标；
物流的效益、现代物流的流程；
自营物流模式、物流联盟、第三方和第四方物流；
供应链和供应链管理的概念、供应链的障碍因素；
电子商务在供应链管理中的价值、供应链管理技术。

要求：
理解物流的相关概念，物流的分类、特点、目标与效益；

掌握现代物流的流程；
理解企业自营物流模式和第三方物流，掌握物流联盟和第四方物流；
了解供应链管理的相关概念、熟悉掌握基于电子商务的供应链管理技术。

课题七 电子商务法律规范
内容：

与电子商务及互联网有关的法律问题；

电子商务及互联网对传统法律的挑战和立法现状；
电子商务交易的法律规范；
电子商务领域知识产权的使用与保护；
电子商务中的消费者权益保护；
互联网安全与网络犯罪。
要求：

了解与电子商务及互联网有关的法律；

了解电子商务立法现状；
掌握有关电子商务交易、互联网领域的知识产权保护、电子商务中的消费者权益保护以及电子商务安全和网络犯罪方面的具体法律规范。
    课题八  电子商务实践应用  

内容：

1、C2C电子商务概述及常见的第三方平台；

2、C2C网上拍卖及网上开店步骤；

3、B2B电子商务概述、B2B 电子商务平台选择及交易技能；

4、常见的B2B第三方平台；

5、阿里巴巴B2B平台应用介绍。
要求：

了解C2C网上购物的现状及成功经验；
熟悉几种常见的C2C电子商务网站，以淘宝网站为平台学习如何在网上开店创业；
了解我国B2B电子商务现状及趋势，B2B电子商务平台的交易流程；
理解并熟悉B2B电子商务平台选择因素及交易技能；
熟悉阿里巴巴中国站买家、卖家的操作流程以及操作技巧。
五、实践教学
本课程开设以下实验：

	序号
	实验项目
	学时分配
	目的与要求

	1
	电子商务运作体系
	4
	通过电子商务实训模拟实验软件上的操作步骤，使学生能够将理论和实际结合学会教材和软件的基本内容。通过模拟软件操作平台和提示操作步骤进行练习，使学生能体会到电子商务系统的真实运营情况。

	2
	网络营销
	4
	通过实训使学生对网络营销整体有所认识和了解，能够运用所学知识进行相关的网络营销活动。

	3
	电子支付
	4
	通过实训使学生掌握电子支付的原理及流程，并能用银行卡进行电子支付并了解电子支付中数字证书的应用。

	4
	淘宝网开店
	4
	通过学习使学生掌握开办网店的完整步骤，从开店前的调研，注册淘宝会员，开通网上银行及发布商品，直到完成第一笔交易。以及在建立淘宝网店后，如何通过经营实现盈利，如何控制成本，如何把生意做大做强等。


六、教学方法及建议
（一）本课程的教学重点
1、信息流、资金流和物流的相互关系；电子商务的功能与特点；

2、电子商务系统的基本框架；企业电子商务系统的基本组成；
3、参与电子商务活动的实体、四种电子商务模式；

4、电子商务交易风险的识别、防范及应对；

5、移动支付、网上银行的概述与交易过程；

6、第三方支付平台的概述与交易流程；

7、网络营销的顾客价值策略、成本策略、渠道分销策略、沟通策略、客户关系管理；

8、自营物流模式、物流联盟、第三方和第四方物流；

9、互联网安全与网络犯罪；

10、C2C网上拍卖及网上开店步骤。
（二）本课程的教学方法
1、教学过程中应加强学生操作技能的培养，采用案例或项目教学，注重任务引领，提高学生学习兴趣。教学应体现“教、学、做”的理念。教师应以学习者为主体设计教学结构，激发学生参与教学活动，增强学生学习信心与成就感。

2、教师应遵循“好教、好学、好用、够用”的原则，结合我院高职生的知识结构，在教学中应力求使教学内容、教学方法与教学手段相协调，将抽象的问题具体化，复杂的理论简单化，将理论知识实践化，把握好本课程的教学重点和难点。在授课时根据教学法设计教学情境并能照设计的教学情境实施教学，适时合理引导学生完成任务。采用案例教学法、引导法、小组讨论法、项目教学法等多种教学方法有机结合，不同阶段灵活运用不同的方法，充分发挥各种教学方法的特点，促进学生专业能力、方法能力、社会能力的提高。

七、考核方式及成绩评定
    （一）对于电子商务专业：
    本课程安排在第一学期，课程一学期完成。
    本课程为考试课。考核成绩满分为100分。其中：理论考核成绩占50分，平时学习考核成绩占50分（平时包括：考勤、课堂提问、作业等）。
（二）对于市场营销专业；

本课程安排在第二学期，课程一学期完成。本课程为考查课。

（三）对于物流管理专业：

本课程安排在第四学期，课程一学期完成。本课程为考查课。

    考查课考核方式采用平时形成性考核和期末考核方式进行。平时成绩根据学习态度、考勤、回答问题、作业成绩等情况进行评定。
    课程考核成绩＝平时考核（50％）＋期末考核（50％）。
采取五级制评分标准,分优秀、良好、中等、及格、不及格。
（五个等级：90~100分为优秀、80~89为良好、70~79为中等、60~69为及格、60分以下为不及格。）

